Qualitat fiir den Menschen

Anwaltkanzlei Gaertner in Obernburg erhalt Qualitatszertifikat der Dekra

Obernburg, 3. Februar 2010
LSehr oft sind wir im letzten Jahr
gefragt worden, warum unsere
Kanzlei ein Qualitdtsmana-
gementsystem fuir den Kanzleiab-
lauf einfiihrt*, sagt Felix Gaertner,
Inhaber der Rechtsanwaltskanzlei
Gaertnerin Obernburg, ,undimmer
wieder antworten wir, weil wir die
Effizienz unserer Beratungsarbeit
flir unsere Klienten und Kunden
immer weiter steigern wollen®. An-
fang Januar war es dann so weit.
Das Kanzleiteam durfte als Friich-
te seiner Miihen als eine der weni-
gen Kanzleien am Untermain das
Zertifikat der Dekra entgegenneh-
men. Damit ist gewissermaBen
Lamtlich® festgestellt, dass die Ab-
ldufe in derKanzlei einerkritischen
Priifung unterzogen und optimiert
wurden, dass die Abldufe vom te-
lefonischen oder persénlichen
Empfang bis zur Bearbeitungszeit
der Vorgdnge optimal gestaltet ist
und so wirklich gewéhrleistet ist,
dass der Mensch und der Kunde
mit seinen Anliegen im Vorder-
grund steht.
,Dahinterstehtnatlrlich eine ganz
andere, modernere Vorstellung
der Tétigkeit eines Rechtsan-
walts®, erklart Felix Gaertner. ,Wir
sehen uns weniger als klassische
Kanzlei, sondern eher als moder-
ner und effizienter Dienstleister”.
Qualitdtsmanagement fordert
dabeidas Vertrauen der Klienten,
der Menschen und steigert die
Zufriedenheit mit der Beratung,

weil die Menschen erfahren, dass
sie im Mittelpunkt stehen. Trotz-
demistein Qualitdtsmanagement
im juristischen Bereich eher die
Ausnahme. Zurzeit sind nicht
einmal fiinf Prozent aller Kanzlei-
en bundesweit zertifiziert. Das
hédngt sicher mit dem Aufwand
zusammen, den ein solches Ver-
fahren bedeutet. SchlieBlichmus-
sen alle Vorgdnge aufgelistet,
Uberpruftund gegebenenfalls ver-
bessert werden. Das bedeutet flr
die Einflihrungsphase eine Men-
ge zusétzlicher Arbeit und Uber-
legungen. Aber man ist in der
Kanzlei am Wendelinusplatz in
Obernburg Uberzeugt, dass sich

die Arbeit gelohnt hat. Und auch
der neue Kollege Andreas Erdds
erkldrt selbstbewusst: ,Ich habe
auch deswegen in der Kanzlei
Gaertner angefangen, weil mich
dieserganzheitliche und qualitéts-
orientierte juristische Ansatz tiber-
zeugt hat*.

Vor allen Dingen, und das beto-
nen alle Beteiligten, komme es
naturlich darauf an, dass Qualitat
nicht nur behauptet, sondern vor
allen Dingen gelebt werde. ,Qua-
litétist keine einmalige Sache®, so
Rechtsanwalt Gaertner, ,sondern
eine permanente Aufforderung zur
Verbesserung der eigenen Leis-
tung, Qualitat fir den Menschen®.
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